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ilangan dan Jenis Aduan yang diterima ole ategori
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Latar Belakang

Laporan tahunan 2016 ini merupakan laporan tahunan
ketujuh yang disediakan bermula pada tahun 2010.

Pada masa kini, daripada keseluruhan 316 juta penduduk
negara, 23.7 juta adalah penduduk bandar dan daripada
jumlah itu pula, kira-kira 30 peratus atau 6.8 juta orang
tinggal dalam 1.7 juta petak (parcel), sama ada

di bangunan bertingkat atau di atas tanah berstrata.

Angka ini dijangkakan akan terus meningkat dalam tahun-
tahun mendatang dan tidak semua penduduk strata ini

menikmati mutu pengurusan yang tinggi dan memuaskan.

Daripada pemerhatian dan pemantauan yang
dilaksanakan, masyarakat bangunan berstrata kini
semakin memahami keperluan untuk mempunyai

LATAR BELAKANG

pengurusan yang berkesan. Walau bagaimanapun masih
banyak bangunan berstrata yang tidak dapat diuruskan
dengan baik dan memuaskan walaupun untuk memenuhi
tahap keperluan asas pengurusan seperti kebersihan,
keselamatan dan persekitaran. Program pendidikan strata
yang dijalankan di seluruh negara diharapkan berjaya
mendedahkan serta memberikan tahap pengetahuan
serta kesedaran secukupnya untuk menjadikan mereka
penduduk strata yang prihatin dan penuh tanggungjawab.

Kementerian adalah komited dalam memastikan
pelaksanaan pengurusan strata yang lebih komprehensif
dan berkesan bagi memastikan penduduk strata di negara
dapat menikmati kualiti kehidupan berstrata yang lebih
baik.

TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA (KESEJAHTERAAN BANDAR)
v
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Kualiti hidup penghuni bangunan berstrata amat berkait rapat dengan kualiti pengurusan bangunan. Oleh itu objektif
laporan ini adalah untuk memantau tahap pengurusan yang terdapat di seluruh negara. Selain daripada itu, pemantauan
juga dibuat terhadap jumlah aduan yang diterima, jumlah penubuhan JMB/MC dan jumlah penguatkuasaan yang diambil
mengikut kawasan Pihak Berkuasa Tempatan. Hasil laporan ini diharap dapat membantu Pesuruhjaya Bangunan di PBT
merangka strategi dan pelan tindakan dalam meningkatkan keberkesanan pelaksanaan.

Kualiti Kehidupan Penghuni Bangunan Berstrata

Kualiti kehidupan penghuni bangunan berstrata adalah
merujuk kepada penilaian kualiti pengurusan kawasan
pemajuan berstrata. Penilaian yang dilaksanakan oleh
COB di PBT adalah secara persampelan dimana sebanyak
7752 kawasan pemajuan telah dinilai bagi tahun

2016. Aspek kualiti yang dinilai adalah merujuk kepada
kewangan, penyenggaraan, pentadbiran, pematuhan

i Carta1 Bilangan dan
¢ Kualiti Pengurusan

i (Star Rating) yang

i terdapat pada setiap
i kawasan pemajuan
i yang terdapat dalam
i kawasan PBT Tahun
i 2016

Kualiti Kehidupan :
7,752 jumlah kawasan
pemajuan berstrata

5 Bintang
4 Bintang
3 Bintang
2 Bintang

undang-undang, sokongan penduduk, pengurusan
keselamatan dan pengurusan risiko. Berdasarkan
penilaian yang dibuat sejumlah 3,753 (19%) memperoleh
penarafan 1bintang, 1395 (7%) 2 bintang, 1822 (9%)

3 bintang, 662 (3%) 4 bintang dan 137 (1%) sahaja yang
memperoleh penarafan 5 bintang seperti pada Carta 1.

1Bintang
Tiada Maklumat




LAPORAN §
TAHUNAN
COBPBT

i CAWANGAN
10 2016 ks
i STRATA

KUALITI KEHIDUPAN PENGHUNI BANGUNAN BERSTRATA

Kualiti Pengurusan COB PBT Kategori 1

COB PBT Kategori Tmempunyai sejumlah 14,485 kawasan
pemajuan pada tahun 2016. Daripada jumlah tersebut,
hanya 5,104 (36%) kawasan pemajuan sahaja yang

dinilai seperti pada Carta 2. Jumlah kualiti pengurusan
yang mendapat 5 bintang 122 (2%), 4 bintang 446 (3%),

(Star Rating) yang

terdapat pada setiap
kawasan pemajuan 1400
PBT Kategori 1

800

600

S BILANGAN KAWASAN PEMAJUAN
Carta 2 Bilangan dan

Kualiti Pengurusan 1600 ----mmmmmomsmm oo

3 bintang 1368 (27%), 2 bintang 788 (15%) dan 2,380
(47%) 1bintang seperti pada Carta 2. Statistik pencapaian
indeks kualiti pengurusan bangunan berstrata di kawasan
pemajuan bagi COB Kategori 1adalah seperti di Jadual 6
(Lampiran 2).

Kategori1:

"""""""""""""""""""" 14,485 kawasan

pemajuan pada
tahun 2016

400
Il cSBintang
[ 4Bintang 500
[ 3Bintang
I 2Bintang 5
[ 1Bintang MBJB MPS MPPP MPSP MBSA MBPJ MPS] MPKJ MPS MPK MPAJ
I Tiada Maklumat

Kualiti Pengurusan COB PBT Kategori 2

COB PBT Kategori 2 mempunyai sejumlah 2318 kawasan
pemajuan pada tahun 2016. Daripada jumlah tersebut,
hanya 2069 (89%) kawasan pemajuan sahaja yang
dinilai seperti pada Carta 3. Jumlah kualiti pengurusan
yang mendapat 5 bintang 6 (0.3%), 4 bintang 108

(5.2%), 3 bintang 232 (11.2%), 2 bintang 498 (24.1%) dan
1225 (59.2%) 1bintang seperti pada Carta 3. Statistik
pencapaian indeks kualiti pengurusan bangunan berstrata
di kawasan pemajuan bagi COB Kategori 2 adalah seperti
di Jadual 10 (Lampiran 3).

KUALITI KEHIDUPAN PENGHUNI BANGUNAN BERSTRATA

i Carta 3 Bilangan dan Kualiti

i Pengurusan (Star Rating) yang
i terdapat pada setiap kawasan
! pemajuan yang terdapat dalam :
i kawasan PBT Kategori 2 :

5 Bintang
4 Bintang
3 Bintang
2 Bintang

Tiada Maklumat

BILANGAN KAWASAN PEMAJUAN

1Bintang MPJBT MBM
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Kategori 2 :
2,318 kawasan
pemajuan pada
tahun 2016

MPN MPPD MBI MPS  MDHS

UNIT COB PBT

Kualiti Pengurusan COB PBT Kategori 3

COB PBT Kategori 3 mempunyai sejumlah 751 kawasan
pemajuan pada tahun 2016. Daripada jumlah tersebut,
hanya 348 (46%) kawasan pemajuan sahaja yang dinilai
seperti pada Carta 4. Jumlah kualiti pengurusan yang
mendapat 5 bintang 8 (2.7%), 4 bintang 66 (23%), 3

Carta 4 Bilangan dan HE BILANGAN KAWASAN PEMAJUAN

Kualiti Pengurusan
(Star Rating) yang
terdapat pada setiap
kawasan pemajuan
yang terdapat
pemajuan yang
terdapat dalam
kawasan PBT

i Kategori3

5 Bintang
4 Bintang
3 Bintang
2 Bintang

Tiada Maklumat

bintang 140 (38.4%), 2 bintang 53 (18%) dan 81(28%) 1
bintang seperti pada Carta 4. Statistik pencapaian indeks
kualiti pengurusan bangunan berstrata di kawasan
pemajuan bagi COB Kategori 3 adalah seperti di Jadual 14
(Lampiran 4).

Kategori 3 :
751 kawasan
pemajuan pada
tahun 2016

1Bintang MPM MPBP MPK MBAS MPL MPSP MPK MPB MDCH MPM MDKL MDKS MBKT

UNIT COB PBT
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KUALITI KEHIDUPAN PENGHUNI BANGUNAN BERSTRATA

Kualiti Pengurusan COB PBT Kategori 4

COB PBT Kategori 4 mempunyai sejumlah 2369 kawasan
pemajuan pada tahun 2016. Daripada jumlah tersebut,
hanya 236 (10%) kawasan pemajuan sahaja yang dinilai
seperti pada Carta 5. Jumlah kualiti pengurusan yang
mendapat 5 bintang 1(0.4%), 4 bintang 46 (195%), 3

Carta 5 Bilangan dan BILANGAN KAWASAN PEMAJUAN

¢ Kualiti Pengurusan
i (Star Rating) bagi
i PBT Kategori 4

5 Bintang
4 Bintang
3 Bintang
2 Bintang

1Bintang SBINTANG 4 BINTANG

bintang 84 (35.7%), 2 bintang 38 (16.1%) dan 67 (28.4%) 1
bintang seperti pada Carta 5. Statistik pencapaian indeks
kualiti pengurusan bangunan berstrata di kawasan
pemajuan bagi COB Kategori 4 adalah seperti di Jadual 18
(Lampiran 5).

Kategori 4 :
2.369 kawasan

pemajuan pada
tahun 2016

3BINTANG  2BINTANG 1BINTANG

PEMERKASAAN PENGHUNI STRATA [EMPOWERMENT)
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Pemerkasaan Penghuni Strata (Empowerment)

Pemerkasaan penghuni strata adalah merujuk kepada
penubuhan JMB/MC melalui mesyuarat agung tahunan.
Mesyuarat agung ini memberi peluang kepada semua
penduduk untuk memilih wakil-wakil penduduk dari
jawatan kuasa pengurusan yang dikenali sebagai JMB/
MC. Antara perkara yang dibincangkan dalam mesyuarat

i Carta 6 Jumlah H
i keseluruhan bilangan
i JMB/ MC berbanding
i bilangan kawasan

{ pemajuan

I Bilangan JMB/MC
Bl Kawasan Pemajuan Tiada JMB/MC

agung melibatkan proses keputusan berkenaan kewangan,
undang-undang dan keharmonian penduduk secara
keseluruhannya. Tahun 2016 menunjukkan sejumlah
8,888 (53%) daripada jumlah keseluruhan 19,923 kawasan
pemajuan berstrata telah menubuhkan JMB/MC seperti
pada Carta 6.

Pemerkasaan :

8,888 jumlah kawasan
pemajuan berstrata
penubuhan JMB/MC
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Bilangan Penubuhan Pihak Pengurusan COB PBT Kategori 1

COB PBT Kategori Tmempunyai sejumlah 14,485 kawasan kawasan pemajuan yang perlu ditubuhkan JMB/MC.
pemajuan pada tahun 2016. Kategori 1menunjukkan
7,440 (51%) JMB/MC telah ditubuhkan seperti pada Carta PBT Kategori Tadalah seperti di Jadual 3 (Lampiran 2).
7. Walau bagaimanapun, masih terdapat 7,045 (49%)

i Carta 7 Bilangan dan Kategori1:

i Jenis Pihak Pengurusan : ¢ 14,485 kawasan
i yang ditubuhkan pemajuan pada
: berbanding bilangan tahun 2016

i kawasan pemajuan :

i yang terdapat dalam

kawasan Pihak
i Berkuasa Tempatan
i Kategoril

Bilangan JMB/MC yang telah ditubuhkan dalam kawasan
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PEMERKASAAN PENGHUNI STRATA [EMPOWERMENT)

i Carta 8 Bilangan dan Kategori 2 :

i Jenis Pihak Pengurusan 2,318 kawasan
i yang ditubuhkan pemajuan pada
i berbanding bilangan tahun 2016

i kawasan pemajuan

i yang terdapat dalam

i kawasn Pihak Berkuasa
i Tempatan Kategori 2 :

I Bilangan
Kawasan Pemajuan MBMB MBI MPPD MPN MPS MPIJBT MDHS
Il Bilangan JMB/MC UNIT COB PBT

Bilangan Penubuhan Pihak Pengurusan COB PBT Kategori 3

I Bilangan

Kawasan Pemajuan

DBKL MBSA MPPP MPAJ MBP) MPSY MPS MBJB MPS) MPSP MPKJ MPK

B Bilangan JMB/MC

Bilangan Penubuhan Pihak Pengurusan COB PBT Kategori 2

COB PBT Kategori 2 mempunyai sejumlah 2,318 kawasan (67%) kawasan pemajuan yang perlu ditubuhkan JMB/MC,
pemajuan pada tahun 2016. Kategori 2 menunjukkan 763 Bilangan JMB/MC yang telah ditubuhkan dalam kawasan
(33%) JMB/MC telah ditubuhkan pada tahun 2016 seperti PBT Kategori 2 adalah seperti di Jadual 7 (Lampiran 3).
pada Carta 8. Walau bagaimanapun, masih terdapat 1555

COB PBT Kategori 3 mempunyai sejumlah 751 kawasan

pemajuan pada tahun 2016. Kategori 3 menunjukkan 317
(42%) JMB/MC telah ditubuhkan pada tahun 2016 seperti
pada Carta 9. Walau bagaimanapun, masih terdapat 434

i Carta 9 Bilangan dan :
i Jenis Pihak Pengurusan :
i yang ditubuhkan :
i berbanding bilangan

i kawasan pemajuan

i yang terdapat dalam

i kawasan Pihak

i Berkuasa Tempatan

: Kategori3

I Bilangan

Kawasan Pemajuan
Il Bilangan JMB/MC

(58%) kawasan pemajuan yang perlu menubuhkan JMB/
MC. Bilangan JMB/MC yang telah ditubuhkan dalam
kawasan PBT Kategori 3 adalah seperti di Jadual 11
(Lampiran 4).

Kategori 3 :
751 kawasan
pemajuan pada
tahun 2016

MPB MPSP MPM MBKT MPK MDKL MDKS MPL MDCH MPKI MPMJ MBAS MPBP

UNIT COB PBT
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Kualiti Penyampaian Perkhidmatan

Kualiti penyampaian perkhidmatan adalah merujuk jumlah aduan tersebut berjaya diselesaikan. Carta 10
kepada jumlah aduan diterima yang berjaya diselesaikan menunjukkan bilangan aduan yang diterima mengikut
oleh COB PBT. Pada tahun 2016, sebanyak 16,521 jenis, manakala Carta 11 menunjukkan bilangan aduan
aduan telah diterima. Sejumlah 16,389 (99%) daripada mengikut Kategori COB PBT.

Kualiti
Penyampaian
Perkhidmatan:
16,521 aduan

i Aduan diterima

: mengikut jenis m

Bl VMesyuarat
dan Pemilihan

Pentadbiran

dan Pengurusan 1,707
Penyelenggaraan  10%

dan Kerosakan

[
[
[
Khidmat Nasihat
= 2,585
[

telah diterima
pada tahun 2016

20%
Isu Kewangan
Penguatkuasaan 2,887
CoB 18% 18%

Lain-lain

i aduan mengikut
: Kategori COB PBT :

Bl Kategoril
[ Kategori2
I Kategori 3
I Kategori 4
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KUALITI PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Jumlah Aduan Mengikut Tahun 2012 — 2016

Jumlah penerimaan aduan tertinggi dalam tempoh tahun 2072 dan 2016 (15,816) menunjukkan peningkatan
lima tahun (2012-2016) adalah sejumlah 19,336 pada sebanyak 705 aduan. Pola jumlah penerimaan aduan bagi
tahun 2015. Perbandingan jumlah aduan diterima pada tempoh lima (5) tahun adalah seperti Carta 12.

Carta 12 Jumlah

i aduan yang diterima i 25000 --------coooooooooooooooo oo m -----------------------------------------

i dari tahun 2012 ’ B @

hingga 2016

16,934 aduan

telah diterima
ELERELULPA0 [

2012 2013 2014 2015 2016 TAHUN

Bilangan Dan Jenis Aduan Yang Diterima COB PBT Kategori 1

Pada tahun 2016, sebanyak 14,534 aduan telah diterima. Mesyuarat dan Pemilihan (21%) .Bilangan dan jenis aduan
Pecahan berdasarkan kepada bidang kuasa Akta yang yang diterima oleh COB Kategori 1adalah seperti di Jadual
terbabit adalah seperti di Carta 13. Jenis aduan yang 4 (Lampiran 2).

paling tinggi diterima oleh COB PBT Kategori Tadalah

i Carta 13 Bilangan
i dan jenis aduan

i yang diterima

: COB PBT kategori 1

Kategori1:
14,534 aduan

telah diterima
pada tahun 2016

Mesyuarat
dan Pemilihan 6T

Pentadbiran
dan Pengurusan 1766 J N

Penyelenggaraan
dan Kerosakan 000 ==

|

|

|

I IsuKewangan
[ Khidmat Nasihat 000 --mem BN mmm o W
|
|

Penguatkuasaan
COB

Lain-lain MBJB MPS MPPP MPSP MBSA MBP) MPAJ MPKJ MPK MPSY MPS) DBKL UNIT COB PBT
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KUALITI PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Bilangan Dan Jenis Aduan Yang Diterima COB PBT Kategori 2

Khidmat Nasihat (38%) Bilangan dan jenis aduan yang
diterima oleh COB Kategori 2 adalah seperti di Jadual 8
(Lampiran 3).

Pada tahun 2016, sebanyak 1,127 aduan telah diterima.
Pecahan berdasarkan kepada bidang kuasa Akta yang
terbabit adalah seperti di Carta 14. Jenis aduan yang

paling tinggi diterima oleh COB PBT Kategori 2 adalah

i Carta 14 Bilangan
i dan jenis aduan yang :
i diterimaolehCOB
: PBT kategori 2

Kategori 2 :
1,127 aduan
telah diterima
PELERELULP{0 [

Mesyuarat
dan Pemilihan

Pentadbiran
dan Pengurusan

Penyelenggaraan
dan Kerosakan

Isu Kewangan
Khidmat Nasihat

Penguatkuasaan
COoB MBMB MPJBT MPN MPPD MBI MPS MDHS

Lain-lain UNIT COB PBT

Bilangan Dan Jenis Aduan Yang Diterima COB PBT Kategori 3

Khidmat nasihat (49%). Bilangan dan jenis aduan yang
diterima oleh COB Kategori 3 adalah seperti di Jadual 12
(Lampiran 4).

Pada tahun 2016, sebanyak 622 aduan telah diterima.
Pecahan berdasarkan kepada bidang kuasa Akta yang
terbabit adalah seperti di Carta 15. Jenis aduan yang
paling tinggi diterima oleh COB PBT Kategori 3 adalah

KUALITI PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

i Carta 15 Bilangan :
i dan jenis aduan yang :
i diterimaoleh COB
: PBT kategori 3

Mesyuarat
dan Pemilihan

Pentadbiran
dan Pengurusan

Penyelenggaraan
dan Kerosakan

Isu Kewangan
Khidmat Nasihat

Penguatkuasaan
COoB

Lain-lain

BILANGAN ADUAN

MPB  MPKI MPM MBA MPL
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Kategori3:

622 aduan telah
diterima pada
tahun 2016

MPS MPK MPB MDCH MPMJ MDKL MDKS MBKT

UNIT COB PBT
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KEBERKESANAN PELAKSANAAN

Keberkesanan Pelaksanaan

Keberkesanan pelaksanaan adalah merujuk kepada
tindakan penguatkuasaan yang diambil olenh COB

PBT. Pada tahun 2016, sebanyak 13,829 jenis tindakan
penguatkuasaan telah diambil oleh COB PBT. Daripada 9
jenis kesalahan (Jadual 5, Lampiran 1) yang boleh diambil

tindakan, 50% adalah di bawah Seksyen 34(3) (Kegagalan
pembeli / pemunya petak mematuhi notis yang menuntut
pembayaran jumlah wang yang kena bayar dalam
tempoh masa 14 hari dari tarikh notis diterima). Statistik
penguatkuasaan mengikut Kategori seperti pada Carta 16.

13,829 jenis tindakan
penguatkuasaan

{ Carta16 Bilangan
i dan Jenis Tindakan
i Penguatkuasaan

i Akta 757 pada

i tahun 2016

507

4%

Bl Kategori|

Kategori 2
I Kategori 3
I Kategori 4

KEBERKESANAN PELAKSANAAN

Tindakan Penguatkuasaan
i Akta 757 pada tahun 2016

Seksyen 6(6)
Seksyen 6(7)
Seksyen 9(5)
Seksyen 10(7)
Seksyen 11(7)
Seksyen 12(9
Seksyen 13(3
Seksyen 14(5
Seksyen 15(4

)
)
)
)

Seksyen 18(2)
Seksyen 26(5)
Seksyen 29(3)
Seksyen 30(2)@30(3)
Seksyen 34(3)
Seksyen 54(5)
Seksyen 57(2)
Seksyen 62(5)
Seksyen 72(2)@72(3)
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13,829 jenis tindakan penguatkuasaan

Bl Seksyen 78(3)

I Seksyen 92(6)
Peraturan 6(5) 0.09%

[ Peraturan 9(7)

I Peraturan 34(2)

21
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Jumlah Skim Strata 2,755 skim Jumlah Skim Strata 940 skim Jumlah Skim Strata 940 skim
Johor Bilangan petak 189,617 unit Melaka Bilangan petak 42596 unit Melaka Bilangan petak 42586 unit
Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak
Strata (Star Rating) Pengurusan Strata (Star Rating) Pengurusan Strata (Star Ratlng) Pengurusan
- S Bintang = 6 JMB - 176 S5 Bintang = O JMB - 78 5 Bintang = JMB - 78
Rlngkasan 4 Bintang = 80 MC - 259 4 Bintang = 58 MC - 273 4 Bintang = 58 MC - 273
. . 3 Bintang = 96 PEMAJU - 717 3 Bintang = 148 PEMAJU - 205 3 Bintang = 148 PEMAJU - 205
Men |kUt Ne eri 2 Bintang = 41 EJEN - 22 2 Bintang = 364 EEN -0 2 Bintang = 364 EEN -0
g g 1 Bintang = 449 1 Bintang = 138 1 Bintang = 138
Jumlah Skim Strata 19,923 skim Jumlah Skim Strata 2,274 skim Negeri Jumlah Skim Strata 603 skim Negeri Jumlah Skim Strata 603 skim
National Bilangan petak 1,751,248 unit Pulau Pinang Bilangan petak 262,784 unit Sembilan Bilangan petak 50,214 unit Sembilan Bilangan petak 50,214 unit
Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak
Strata (Star Rating) Pengurusan Strata (Star Ratlng) Pengurusan Strata (Star Rating) Pengurusan Strata (Star Ratlng) Pengurusan
5 Bintang = 137 JMB - 3303 S Bintang = JMB - 403 S Bintang = 6 JMB - 102 5 Bintang = JMB - 102
4 Bintang = 622 MC - 5823 4 Bintang = 158 MC - 800 4Bintang = 33 MC - 21 4 Bintang = 33 MC - 2N
3 Bintang = 1822 PEMAJU - 5148 3 Bintang = 632 PEMAJU - 262 3 Bintang = 45 PEMAJU - 140 3 Bintang = 45 PEMAJU - 140
2 Bintang = 1395 EJEN - 316 2 Bintang = 105 EJEN - 28 2 Bintang = 50 EJEN -0 2 Bintang = 50 EJEN -0
1 Bintang = 3753 1 Bintang = 10 1 Bintang = 209 1 Bintang = 209
Wilayah Jumlah Skim Strata 56689 skim Jumlah Skim Strata 156 skim Jumlah Skim Strata 212 skim
Persekutuan Bilangan petak 392,267 unit Kedah Bilangan petak 9,247 unit Pahang Bilangan petak 21504 unit
Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak
Strata (Star Rating) Pengurusan Strata (Star Ratlng) Pengurusan Strata (Star Rating) Pengurusan
5 Bintang = 26 JVMB - 637 5 Bintang = JVMB - 24 5 Bintang = 8 JVMB -7l
4 Bintang = 132 MC - 3095 4 Bintang = 8 MC - 12 4 Bintang = 31 MC - 73
3 Bintang = 380 PEMAJU - 620 3 Bintang = 8 PEMAJU - T10 3 Bintang = 57 PEMAJU - 25
2 Bintang = 143 EJEN -0 2 Bintang = 6 EJEN -2 2 Bintang = Tl EJEN - 3
1 Bintang = 1062 1 Bintang = 5 1 Bintang = 31
Jumlah Skim Strata 6,373 skim Jumlah Skim Strata 36 skim Jumlah Skim Strata 823 skim
Selangor Bilangan petak 727,647 unit Kelantan Bilangan petak 7,272 unit Perak Bilangan petak 39,927 unit
Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak Kualiti Pengurusan Kawasan Skim Pihak
Strata (Star Rating) Pengurusan Strata (Star Ratlng) Pengurusan Strata (Star Rating) Pengurusan
5 Bintang = 32 JMB - 1464 S Bintang = JMB - 12 S Bintang = 0 JMB - 78
4 Bintang = 130 MC - 820 4 Bintang = 6 MC -7 4Bintang = 23 MC - 156
3 Bintang = 331 PEMAJU - 30713 3 Bintang = 28 PEMAJU - 13 3 Bintang = 77 PEMAJU - 19
2 Bintang = 574 EJEN - 351 2 Bintang = 2 EJEN -0 2 Bintang = 82 EJEN - 1
1 Bintang = 1697 1 Bintang = O 1 Bintang = 71
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Seminar ini merupakan kesinambungan kepada seminar
yang telah diadakan sebelum ini. Tujuan seminar ini

Sebanyak 22 siri seminar telah diadakan pada tahun
2016 di seluruh Negara bagi memberi pendedahan dan

meningkatkan pemahaman Badan Pengurusan Bersama adalah bagi memastikan pendidikan secara berterusan.
(JMB) dan Perbadanan Pengurusan (MC) berkenaan Akta Kesan yang diterapkan melalui seminar ini dilihat dapat
Pengurusan Strata (Akta 757) dan Peraturan-peraturan memberi manfaat positif kepada peserta. Ini penting bagi

Pengurusan Strata (Penyenggaraan Dan pengurusan) menambahbaik kualiti pengurusan dan penyenggaraan di
2015. skim strata masing-masing.

Seramai 4958 peserta telah menghadiri seminar tersebut
yang terdiri daripada JMB/MC, penduduk, pemaju serta
kakitangan PBT. Bilangan seminar dan jumlah peserta
adalah seperti di Jadual 19. (Lampiran 6)

Usaha ini diadakan bagi meningkatkan pengetahuan
JMB/MC dalam aspek penyenggaraan dan pengurusan
bangunan berstrata dari segi pentadbiran, operasi
penyenggaraan, pengurusan kewangan, keselamatan,
insuran dan baikpulih bangunan dan harta bersama.

Mesyuarat Penyelarasan
Pesuruhjaya Bangunan Di PBT 2016

14 April 2016 (Khamis)
Dewan Kristal, KPKT

Mesyuarat Penyelarasan Pesuruhjaya Bangunan Di PBT 2016
merupakan mesyuarat tahunan yang diadakan pada setiap tahun.
Tujuan mesyuarat ini diadakan adalah untuk menyelaras pelbagai
perkara antara unit-unit COB di seluruh PBT.

Mesyuarat tersebut telah dihadiri oleh 71ketua unit dan

wakil daripada unit COB di PBT setiap negeri. Mesyuarat

turut dimaklumkan bahawa cadangan untuk Penubuhan Unit
Penguatkuasaan, BPP telah diluluskan melalui Waran Perjawatan
bil S77 tahun 2076 bertarikh 10 Mac 2076 berkuatkuasa mulai

19 Februari 2016. Penubuhan Unit Penguatkuasaan,
membolehkan KPKT membantu COB di PBT
melaksanakan penguatkuasaan pengurusan bangunan
berstrata di seluruh Negara dengan lebih efektif dan
berkesan serta menyumbang kepada kualiti kehidupan
dan persekitaran penghuni strata. Antara isu yang
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dibangkitkan dalam mesyuarat kali ini adalah tentang
status penghantaran data statistik bagi tahun 2015.

Pembentangan 2 kertas kerja oleh wakil dari Tribunal
Pengurusan Strata KPKT, dan unit COB Ampang Jaya.



LAPORAN
TAHUNAN
COBPBT
6 : CAWANGAN
: PENGURUSAN
1 STRATA

Kursus Auditan & Kewangan
Badan Pengurusan Bangunan Berstrata

2 -4 0GOS 2016

(SELASA — KHAMIS)

BILIK LATIHAN 3, GALERIA ARAS 7,
BANGUNAN GALERIA PJH,
PRECINT 4

Unit Auditan, Cawangan Pengurusan Strata telah
menganjurkan 3 siri kursus sepanjang 2016. Siri pertama
KURSUS AUDITAN & KEWANGAN BADAN PENGURUSAN

ini telah diadakan 2 Ogos 2016 sehingga 4 Ogos 2016 di
Bangunan Galeria, Putrajaya. Seramai 70 orang peserta dari
semua kategori COB telah terlibat untuk mengikuti kursus
tersebut.

Kursus ini telah dijayakan oleh 6 orang penceramah dari
Bahagian Perkhidmatan Perbandaran (KPKT), Tribunal
Pengurusan Strata (KPKT)Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia, Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia dan
Lembaga Penduduk Dan Pembangunan Keluarga Negara.

27 SEPTEMBER 2016 (SELASA)
BILIK LATIHAN, ARAS 31, KPKT
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Siri kedua TEKNIK PENGURUSAN PENGAUDITAN ini telah
diadakan pada 27 September 2016 di KPK T, Seramai 35
orang peserta yang terpilih dari semua kategori COB telah
terlibat untuk mengikuti kursus tersebut. Kursus ini telah
dijayakan oleh Penceramah dari Tribunal Pengurusan Strata
(KPKT).
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Memberi pendedahan kepada pegawai COB cara-cara
menyediakan analisis dan laporan akhir audit serta
menetapkan garis panduan dan kaedah perolehan yang
komprehensif bagi kegunaan pengurusan bangunan
berstrata (Low Cost, Middle Cost & High End)

5 -7 DISEMBER 2016
(ISNIN - RABU)
MARINA COVE, TELUK BATIK PERAK

Siri ketiga TATACARA DAN KAEDAH PEROLEHAN BADAN
PENGURUSAN BANGUNAN BERSTRATA telah diadakan pada
5 Disember 2016 sehingga 7 Disember 2016 di Marina Cove,
Teluk Batik Perak. Seramai 23 orang peserta yang terpilin
dari semua kategori COB telah terlibat untuk mengikuti
kursus tersebut. Kursus ini telah dijayakan oleh 2 orang
penceramah dari IM Global Property Sdn Bhd dan Exstrata
Solution Sdn Bhd.
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Unit Penguatkuasa, Cawangan Pengurusan Strata (CPS) diwujudkan untuk memberi pendidikan kepada masyarakat / komuniti
strata melalui tindakan penguatkuasaan undang-undang di bawah Akta 757. Antara satu kaedah tindakan penguatkuasaan
adalah Kaedah Photo OPS iaitu pendedahan kepada masyarakat melalui media elektronik dan media cetak dengan tujuan
utama Akta 757 telah mula dikuatkuasakan. Berikut adalah Photo OPS yang telah dijalankan:

PENGUATKUASA CPS BERSAMA COB KLANG
DAN PENGUATKUASA MAJLIS PERBANDARAN
KLANG DIKONDOMINIUM DYNASTY KLANG
BERKAITAN KEGAGALAN PEMAJU MEMBUAT
PENYERAHAN PENGURUSAN KEPADA JMB,
SELANGOR PADA 16 NOVEMBER 2076,

_- J ,"I YATRE,

G334t
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SRIPALMA VILLA 1, 2, 3 & 6 MANTIN,
NEGERI SEMBILAN BERKAITAN AKAUN
PENYELENGGARAN DAN SALAH LAKU
PENGURUSAN JMB PADA

28 NOVEMBER 2076.

LEE LT Ta T j,p-'.l'

{ e i o o

1T AN T
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Kejayaan pelaksanaan PHOTO OPS AKTA

757 akan membawa kepada satu anjakan

baru dalam pengurusan strata menjelang

TN 2050. Namun begitu, ia memerlukan
komitmen, sumbangan dan kerjasama daripada
semua pihak yang terlibat untuk membuat
penguatkuasaan, sama ada dari aspek proses
kerja, mahupun dari pendekatan pengurusan
strata yang lebih sofistikated agar mencapai
kehidupan komuniti strata yang lebih berkualiti
dan sejahtera.

LAMPIRAN

Lampiran

m Keterangan Jenis Kesalahan mengikut Seksyen yang diperuntukan dalam Akta 757

Bil Perkara/ Kesalahan
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1 Seksyen 6(6) Kegagalan untuk memfailkan sesalinan jadual petak dengan Pesuruhjaya di bawah
subseksyen 6(1), 6(2) atau 6(5) Akta 757.

2. Seksyen 6(7) Menyediakan perakuan palsu atau fraud pada jadual petak

3. Seksyen 9(5) Kegagalan dalam menjalankan kewajipan dan kuasa pemaju semasa tempoh
pengurusan pemaju

4, Seksyen 10(7) Kesalahan berkaitan penubuhan akaun penyenggaraan

5. Seksyen T1(7) Kesalahan berkaitan penubuhan akaun wang penjelas

B. Seksyen 12(9) Kegagalan pemaju membayar caj dan caruman kepada akaun wang penjelas
(bagi unit yang belum dijual)

7. Seksyen 13(3) Kesalahan berkaitan pungutan wang sebelum akaun dibuka

8. Seksyen 14(5) Kegagalan pemaju menjalankan kewajipan berhubung dengan akaun

9 Seksyen 15(4) Kegagalan pemaju melakukan penyerahan pengurusan kepada Badan Pengurusan
Bersama

0. Seksyen 18(2) Kegagalan pemaju untuk mengadakan mesyuarat agung tahunan pertama bagi
penubuhan JMB

1 Seksyen 26(5) Kegagalan Ahli Jawatankuasa JMB menjalankan kewajipan berhubung dengan akaun

2. Seksyen 27(4) Kegagalan ahli jawatankuasa JMB membubarkan badan dan melakukan serahan
pengurusan kepada Perbadanan Pengurusan

13. Seksyen 29(3) Kegagalan pemaju untuk menyerahkan akaun yang diaudit dan diluluskan
semasa tempoh pengurusannya

4. Seksyen 30(2) Kegagalan oleh pemaju/ahli Jawatankuasa JMB untuk menyediakan daftar pemunya petak

atau (3)
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Bil Perkara/ Kesalahan

|5 Seksyen 34(3) Kegagalan pembeli / pemunya petak mematuhi notis yang menuntut pembayaran jumlah
wang yang kena bayar dalam tempoh masa 14 hari dari tarikh notis diterima

6. Seksyen 48(4) Kegagalan pemaju menjalankan kewajipan untuk menyenggara dan mengurus sesuatu
kawasan pemajuan yang dipecah bahagi

17. Seksyen 49(3) Kegagalan pemaju mematuhi sekatan sewaktu tempoh permulaan

18 Seksyen 50(4) Kegagalan oleh pemaju untuk menubuhkan suatu akaun penyenggaraan atas nama
Perbadanan Pengurusan

18, Seksyen 51(1) Kegagalan oleh pemaju untuk menubuhkan suatu akaun wang penjelas atas nama

atau 51(2) Perbadanan Pengurusan

21 Seksyen 54(5) Kegagalan oleh pemaju untuk menjalankan kewajipan pemaju berhubung dengan akaun

22. Seksyen 55(4) Kegagalan oleh pemaju untuk melakukan penyerahan kepada Perbadanan Pengurusan

23. | Seksyen57(2) Kegagalan pemaju untuk mengadakan mesyuarat agung tahunan pertama bagi
Perbadanan Pengurusan

24. | Seksyen62(5) Kegagalan oleh Perbadanan Pengurusan untuk menjalankan kewajipan berhubung
dengan akaun

25, Seksyen 72(2) Kegagalan oleh pemaju/Perbadanan Pengurusan untuk menyediakan daftar strata

atau (3)

26. | Seksyen 78(3) Kegagalan pemilik mematuhi notis yang menuntut pembayaran jumlah wang yang kena
bayar dalam tempoh masa 14 hari dari tarikh notis diterima

27. Seksyen 89(5) Kegagalan ejen pengurusan menjalankan kewajipannya

28. Seksyen 91(2) Kegagalan ejen pengurusan mengemukakan akaun kepada Pesuruhjaya selepas
penamatan perjanjian pengurusan

29 Seksyen 92(6) Kegagalan pemaju membayar deposit untuk membaiki kecacatan harta bersama

LAMPIRAN
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Seksyen 126(7)

Kegagalan bekerjasama dengan pihak Pesuruhjaya dan cubaan memusnahkan dokumen
yang telah di lak

33.

Seksyen 134(3)

Kegagalan untuk menyediakan terjemahan yang tepat, benar dan jujur

34

1

Seksyen 151(2)

Kegagalan mematuhi terma dan sesuatu syarat pengecualian yang diputuskan oleh
Menteri

Kesalahan-Kesalahan Di Bawah Peraturan-Peraturan Pengurusan Strata
(Penyenggaraan & Pengurusan) 2015

Bil Perkara/Kesalahan

Peraturan 6(5)

Kegagalan pemaju menyediakan jadual petak

2. Peraturan 7(4) Kegagalan pemaju memfailkan dengan Pesuruhjaya, jadual petak yang dipinda
sebagaimana dikehendaki di bawah subseksyen 6(2) dan 6(3) Akta.

3. Peraturan 9(7) Kegagalan mana-mana orang menyediakan unit syer yang diumpukkan dalam masa S0
hari dari tarikh permulaan kuatkuasa Akta atau mana-mana lanjutan masa yang diberikan
oleh Pesuruhjaya

4, Peraturan 9(8) Kegagalan mana-mana orang yang mengganggu atau menghalang, menggalang atau
melambatkan tugas-tugas juruukur berlesen

S Peraturan 19(2) Kegagalan pemaju/Badan Pengurusan Bersama menyediakan *certificate of amount
payable’

6. Peraturan 21(5) Kegagalan mana-mana orang menyediakan perjanjian, bon dan fail perjanjian dan bon
kepada Pesuruhjaya Bangunan berkenaan pelantikan pengurusan pihak ketiga

7. Peraturan 25(3) Kegagalan Sub — MC mengadakan Mesyuarat Agung Tahunan Pertama
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Peraturan 30(2) Kegagalan Badan Pengurusan (MC) / Sub MC menyediakan ‘certificate of amount payable’

g, Peraturan 32(5) Kegagalan mana-mana orang menyediakan perjanjian, bon dan fail perjanjian dan bon
kepada Pesuruhjaya Bangunan berkenaan pelantikan pengurus pihak ketiga

10. Peraturan 34(2) Kegagalan JMB/MC/Sub-MC mengadakan Mesyuarat Agung Tahunan

1 Peraturan 43(5) Kegagalan mana-mana orang menyediakan perjanjian, bon dan fail perjanjian dan bon
kepada Pesuruhjaya Bangunan berkenaan pengurus pihak ketiga yang dilantik oleh
Pesuruhjaya dalam tempoh 14 hari dari tarikh lantikannya

2. Peraturan 44(3) Kegagalan pihak ketiga menyerah simpan bon dengan pesuruhjaya

13. Peraturan 63(2) Kegagalan mana-mana pembeli petak, pemunya petak, pemilik atau penghuni petak yang
terlibat memberi akses kepada orang atau badan yang menjalankan pemeriksaan menurut
subperaturan (7)

4. Peraturan 70 Mana-mana orang membuat kesalahan dengan membantu, bersubahat, menasihat atau

mengarahkan pelakuan apa-apa kesalahan di bawah peraturan-peraturan ini

LAMPIRAN

Lampiran2

SEGIICIER Bilangan dan Jenis Pihak Pengurusan yang ditubuhkan berbanding bilangan kawasan

pemajuan yang terdapat dalam Pihak Berkuasa Tempatan Kategori 1
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BiL Kawasan BiL Kawasan

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 5655 3,721(66%)
2. Maijlis Bandaraya Shah Alam 469 375 (80%)
3. Majlis Perbandaran Pulau Pinang 1253 873 (70%)
4, Majlis Perbandaran Ampang Jaya 602 338 (56%)
5. Majlis Bandaraya Petaling Jaya 563 347 (62%)
B. Majlis Perbandaran Selayang 259 197 (76%)
7. Majlis Perbandaran Seremban 330 139 (42%)
8. Majlis Bandaraya Johor Bahru 835 162 (19%)
g, Majlis Perbandaran Subang Jaya 1102 430 (39%)
10. Majlis Perbandaran Seberang Perai 1021 330 (32%)
i Majlis Perbandaran Kajang 1516 381(25%)
2. Majlis Perbandaran Klang 880 147 (17%)
Jumlah Keseluruhan 14,485 7,440 (51%)
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IEGIE1R:9® Bilangan dan Jenis Aduan yang diterima oleh COB PBT Kategori 1
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COB PBT Kategori 1

Bil.
Kawasan
Pemajuan

Mesyuarat
dan Pemilihan

Pentadbiran
dan Pengurusan

Penyenggaraan
dan Kerosakan

Isu
Kewangan

Penguatkuasaan COB

Lain-Lain

LAMPIRAN

1 Majlis Bandaraya 835 157 15 224 99 256 | 147 | 154 1152 1152
Johor Bahru

2 Majlis Perbandaran 241 - 18 26 1 ) 1 3 54 54
Seremban

3 Maijlis Perbandaran 1253 440 | 459 | 342 | 357 | 146 - - 1744 1744
Pulau Pinang

4 Maijlis Perbandaran 1021 6 51 13 6 30 7 13 352 352
Seberang Perai

5 Majlis Bandaraya 469 32 30 163 20 32 3 14 364 364
Shah Alam

6 Majlis Bandaraya 563 86 156 241 105 47 5 107 757 755
Petaling Jaya

7 Maijlis Perbandaran 602 81 233 | 236 88 542 2 - 1182 1182
Ampang Jaya

8 Maijlis Perbandaran 1516 29 134 | 242 | 135 | 543 - - 1083 1083
Kajang

<l Majlis Perbandaran 880 88 38 46 17 83 1 - EEE 333
Klang

10 Maijlis Perbandaran 259 17 47 83 8 66 2 173 406 406
Selayang

ll Maijlis Perbandaran 1102 74 58 195 16 104 5 165 617 617
Subang Jaya

2 Dewan Bandaraya 5655 2049 | 1124 | 723 | 680 | 508 | 134 | 1272 | 6,490 6,490

Kuala Lumpur

JUMLAH
PERATUSAN %

14,396

3,059 2,583 2,634

21%

18%

18%

1%

16%

1542 2362 327

2%

1,901
13%

14,534

100%

14,532
99%

LAMPIRAN

IEGIEIRSE® Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan

oleh COB PBT Kategori 1 (Akta 757)

Jumlah Jumlah
-

Bil.
Kawasan
Pemajuan
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Jenis Penguatkuasaan

Seksyen 6(6)

S S A

Seksyen 9(5)

Seksyen 10(7)

Seksyen 11(7)

Seksyen 12(9)

Seksyen 13(3)

Seksyen 15(4)

Seksyen 18(2)

Seksyen 26(5)

Seksyen 29(3)

Seksyen
30(2) @ 30(3)

Majlis Bandaraya 835 27 - - - = - - p) 3 _ 1
Johor Bahru

2 | Majlis Perbandaran 330 - - - - = - . - B, . _ B
Seremban

3 | Majlis Perbandaran 1253 - - - - = - - - . . _ _
Pulau Pinang

4 | Majlis Perbandaran 1021 - - = = = . - _ . ; _ _
Seberang Perai

5 | Majlis Bandaraya 469 - - - = = = - - . . . ;
Shah Alam

6 | Majlis Bandaraya 563 - - - = = - - - . . i _
Petaling Jaya

7 | Majlis Perbandaran 602 = - - - = - - - 7 3 7 17
Ampang Jaya

8 | Majlis Perbandaran 1516 - - - = = - . : . . _ :
Kajang

9 | Majlis Perbandaran 880 = - = - = - = 1 - - - -
Klang

10 | Majlis Perbandaran 259 6 6 6 6 6 6 6 - - 177 - -
Selayang

T | Majlis Perbandaran 1102 = - - - - = = . 7 . _ _
Subang Jaya

12 | Dewan Bandaraya 5,655 = - - = - - = - - 15 _ i
Kuala Lumpur

JUMLAH
PERATUSAN %

33

6

6

6

6

E}

17

195

7

18

0.29% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.03% 0.15% 1.70% 0.06% 0.16%
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LAMPIRAN

m Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan
oleh COB PBT Kategori 1(Akta 757) (Sambungan)

Nama PBT

Majlis Bandaraya
Johor Bahru

Jenis Penguatkuasaan

Seksyen 57(2)
Seksyen 62(5)
Seksyen78(3)
Seksyen 92(6)
Peraturan 6(5)
Peraturan 9(7)
Peraturan 34(2)

— —
il l
< <
m n
c c
o o
> >
wn wn
X X
(] ]
] ]

Maijlis Perbandaran
Seremban

Majlis Perbandaran
Pulau Pinang

Maijlis Perbandaran
Seberang Perai

Majlis Bandaraya
Shah Alam

Maijlis Bandaraya
Petaling Jaya

Maijlis Perbandaran
Ampang Jaya

2,658 = 5 1 = 1 = = 18

Maijlis Perbandaran
Kajang

Majlis Perbandaran
Klang

10

Majlis Perbandaran
Selayang

2,880 = = 177 4,859 12 6 = 177

T

Maijlis Perbandaran
Subang Jaya

- - - - g - - 31 156

2

Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur

JUMLAH
PERATUSAN %

5,672 1 7 178 4,859 33 31 405

49.35%  0.01% 0.06% 1.55% 4225% 0.29% 0.05% 0.27% 3.52%

LAMPIRAN
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IEGIEINE® Bilangan dan Kualiti Pengurusan (Star Rating) yang terdapat pada setiap kawasan pemajuan
dalam kawasan PBT Kategori 1

NEGERI : WILAYAH PERSEKUTUAN

Bil Sampel

Bil
BiL Nama PBT Kawasan
Pemajuan | Peratusan (%

dan

Penarafan Bintang

Tiada
) Maklumat

1 Dewan Bandaraya 5,655 1,743 (31%) 26 132 380 143 1062 3912
Kuala Lumpur

NEGERI : JOHOR

2 | Majlis Bandaraya 835 246 (29%) 3 34 43 17 149 589
Johor Bahru

NEGERI : NEGERI SEMBILAN

3 | Majlis Perbandaran 330 210 (64%) 2 8 27 2 161 120
Seremban

NEGERI : PULAU PINANG

4 Maijlis Perbandaran 1253 782 (62%) 55 137 561 29 0 471
Pulau Pinang

5 | Maijlis Perbandaran 1021 182 (18%) 4 21 71 76 10 839
Seberang Perai

NEGERI : SELANGOR

6 | Majlis Bandaraya 469 440 (93%) 6 6 25 131 262 29
Shah Alam

7 Maijlis Bandaraya 563 204 (36%) 5 30 83 50 36 359
Petaling Jaya

8 | Majlis Perbandaran 1102 225 (20%) 5 22 50 23 125 877
Subang Jaya

8 | Majlis Perbandaran 1516 624 (41%) - 16 66 173 369 892
Kajang

10 | Majlis Perbandaran 259 181(70%) - 9 39 69 64 78
Selayang

T | Majlis Perbandaran 880 218 (25%) - 4 10 63 147 662
Klang

12| Majlis Perbandaran 602 49 (8%) 16 17 13 2 1 553
Ampang Jaya

JUMLAH 14,485 4,784 74 334 844 924 2,668 8,454

(PERATUS) (100%) (35.2%) (2%) (9%) (27%) (15%) (47%) (65%)
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Lampiran3

JELE| A Bilangan dan Jenis Pihak Pengurusan yang ditubuhkan berbanding bilangan kawasan

pemajuan yang terdapat dalam Pihak Berkuasa Tempatan Kategori 2

LAMPIRAN

“ COB PBT Kategori 2 B;}e'fna;’;’j:ﬁ" Bil.Dan Peratusan (%)

Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah 241(32%)
2. Maijlis Bandaraya Ipoh 154 145 (94%)
3. Majlis Perbandaran Port Dickson 179 105 (59%)
4, Majlis Perbandaran Nilai 87 63 (72%)
5, Maijlis Perbandaran Sepang 710 87 (12%)
B. Maijlis Perbandaran Johor Bahru Tengah 380 94 (25%)
7. Majlis Daerah Hulu Selangor 59 28 (47%)
Jumlah Keseluruhan 2,318 763 (33%)

LAMPIRAN

IEGIEIR: B Bilangan dan Jenis Aduan yang diterima oleh COB PBT Kategori 2

Nama PBT

Bil.
Kawasan
Pemajuan

Mesyuarat dan Pemilihan

Pentadbiran
dan Pengurusan

Penyenggaraan
dan Kerosakan

Isu Kewangan

Khidmat Nasihat

Penguatkuasaan COB

LAPORAN |
TAHONAN
COBPBT
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2016 i PENGURUSAN
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Jumlah
Terima

Lain-Lain

41

Jumlah
Selesai

1 Maijlis Bandaraya 749 18 27 31 20 4 - 6 106 106
Melaka Bersejarah

2. Majlis Perbandaran 380 29 158 103 1l 110 37 - 448 448
Johor Bahru Tengah

3 Maijlis Perbandaran 87 4 9 4] 2 8 - = 64 64
Nilai

4, Maijlis Perbandaran 179 12 27 34 45 67 - - 185 185
Port Dickson

S, Maijlis Bandaraya 154 0 3 2 14 14 - - 33 88
Ipoh

6. Maijlis Perbandaran 710 5 13 5 2 137 1 1 174 174
Sepang

7. Majlis Daerah Hulu 59 1 2 - - 88 26 - 17 n7
Selangor

JUMLAH

PERATUSAN %

2318

69
6%

239
21%

226

20%
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IEGUEIR:R® Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan JEGIEIR[® Bilangan dan Kualiti Pengurusan (Star Rating) yang terdapat pada setiap kawasan pemajuan
oleh COB PBT Kategori 2 (Akta 757) dalam kawasan PBT Kategori 2

Jenis Penguatkuasaan BiL Bil Sampel Penarafan Bintang
. Bil. BiL Nama PBT Kawasan dan ek
Bil Nama PBT e e Pa— Pemajuan | Peratusan (%) Maklumat
ELRNCENE)]

NEGERI : JOHOR

1 Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah 749 = 1| Majlis Perbandaran 380 326 (85%) 3 22 4 5 292 54
Johor Bahru Tengah
2. Maijlis Perbandaran Johor Bahru Tengah 380 -
NEGERI : MELAKA
3. Maijlis Perbandaran Nilai 87 - 2| Majlis Bandaraya 749 696 (93%) ) 3> 133 139 192 53
4, Maijlis Perbandaran Port Dickson 179 - HEELE
5. Majlis Bandaraya Ipoh 154 = o=t SRSl Sy
3. | Maijlis Perbandaran 87 87 (100% 2 5 5 27 48 =
6. Maijlis Perbandaran Sepang 710 = NiL;i 00
7. MaJUS Daerah Hulu SeLangor 59 90 4, MaJUS Perbandaran 179 39 (22%) 1 20 7 il - 140
Port Dickson
JUMLAH 2,318 90 NEGERI : PERAK
PERATUSAN % 100% ,
5 MaJI_EIS Bandaraya 154 152 (38%) - 21 54 62 15 2
Ipo

NEGERI : SELANGOR

6. | Majlis Perbandaran 710 710 (100%) - 3 10 23 674 -
Sepang

7. | Majlis Daerah Hulu 59 59 (36%) - 5 19 37 4 -
Selangor

JUMLAH 2,318 2069 6 108 232 498 1,225 249

(PERATUS) 100% (89.3%) (03%) (5.2%) (N.2%) (24.1%) (59.2%) (10.7%)
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Lampiran 4

JELUEIR|E Bilangan dan Jenis Pihak Pengurusan yang ditubuhkan berbanding bilangan kawasan

pemajuan yang terdapat dalam Pihak Berkuasa Tempatan Kategori 3

LAMPIRAN

BiL Kawasan Bil Dan Peratusan (%)

Majlis Perbandaran Bentong 35 (97%)
2. Maijlis Perbandaran Sungai Petani 6 6 (100%)
3. Maijlis Perbandaran Muar 26 17 (65%)
4, Majlis Bandaraya Kuala Terengganu 68 29 (43%)
S5, Maijlis Perbandaran Kuantan 67 59 (88%)
B. Majlis Daerah Kuala Langat 64 26 (16%)
7. Majlis Daerah Kuala Selangor 46 25 (54%)
8. Majlis Perbandaran Langkawi 10 7 (70%)
<) Maijlis Daerah Cameron Highlands 64 30 (47%)
10. Maijlis Perbandaran Kluang 5 6 (40%)
1. Maijlis Perbandaran Manjung 84 29 (35%)
12. Majlis Bandaraya Alor Setar 127 20 (16%)
13. Majlis Perbandaran Batu Pahat 38 28 (74%)
Jumlah Keseluruhan 751 317 (42%)

LAMPIRAN

JIEGIIEIRPA Bilangan dan Jenis Aduan yang diterima oleh COB PBT Kategori 3

Jenis Aduan

Bil
Kawasan
Pemajuan/
Sample

Nama PBT

Mesyuarat
dan Pemilihan
Pentadbiran
dan Pengurusan
Penyenggaraan
dan Kerosakan
Isu Kewangan
Khidmat Nasihat
Penguatkuasaan
(a0] ]

LAPORAN |
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Jumlah | Jumlah
Terima | Selesai

Lain-Lain

1| Majlis Perbandaran 38 14 1l 12 3 19 6 = 75 75
Batu Pahat

2. | Majlis Perbandaran 5 - 2 16 - 22 = = 40 40
Kluang

3. | Majlis Perbandaran 20 2 3 3 3 23 - 4 38 38
Muar

4, | Majlis Bandaraya 127 - 3 - - 31 - 2 36 36
Alor Setar

S. | Majlis Perbandaran 10 32 6 1 7 16 - 10 72 72
Langkawi

6. | Majlis Perbandaran 6 2 - 2 2 = = = 6 6
Sungai Petani

7. | Majlis Perbandaran 67 - - - 2 8 - - 10 10
Kuantan

8. | Majlis Perbandaran 36 20 6 1l 10 30 - - 77 77
Bentong

9. | Majlis Daerah 64 - 1 1 2 53 - 4 61 61
Cameron Highlands

10. | Majlis Perbandaran 84 23 6 5 7 2 = = 53 53
Manjung

1. | Majlis Daerah 64 1 4 7 2 71 - 8 g3 93
Kuala Langat

12. | Majlis Daerah 46 - = 4 - - - - 4 3
Kuala Selangor

13. | Majlis Bandaraya 57 1 1l 2 6 20 - 7 57 57
Kuala Terengganu

JUMLAH 734 95 53 74 54 305 6 35 622 621

PERATUSAN % - 15% 9% 12% 9% 49% 1%

6% 100% 99%
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IEGIEINER Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan oleh COB PBT Kategori 3

(Akta 757)

Nama PBT

Bil.
Kawasan
Pemajuan

Seksyen 9(5)

Seksyen 11(7)

Seksyen 12(9)

Seksyen 13(3)

Jenis Penguatkuasaan

Seksyen 14(5)

Seksyen 15(4)

Seksyen 18(2)

Seksyen 26(5)

1| Majlis Perbandaran 38 8 - 3 1 2 2 8 2
Batu Pahat

2. | Majlis Perbandaran 5 = - - = = : . _
Kluang

3. | Majlis Perbandaran 26 = - - - - . - _
Muar

4, | Majlis Bandaraya 127 = 1 - 1 1 - - =
Alor Setar

5. | Majlis Perbandaran 10 = - - - - - 1 -
Langkawi

6. | Majlis Perbandaran 6 = - - - = - . _
Sungai Petani

7. | Majlis Perbandaran 67 = - - = = - - -
Kuantan

8. | Majlis Perbandaran 36 - - - = - : - i
Bentong

9. | Majlis Daerah 64 = - - - = . - ;
Cameron Highlands

10. | Majlis Perbandaran 84 = - = - = - 1 1
Manjung

1. | Majlis Daerah 164 = - - - = - : _
Kuala Langat

12. | Majlis Daerah 46 = - - - = . . :
Kuala Selangor

13. | Majlis Bandaraya 3 - - - - = - . i

Kuala Terengganu

Jumlah

Peratusan %

1.58%

1
0.20%

3
0.59%

0.39%

3
0.59%

2
0.39%

1.97%

3
0.59%
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Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan oleh COB PBT Kategori 3

(Akta 757) (Sambungan)

Nama PBT

Majlis Perbandaran
Batu Pahat

()
o
N
c
[
>
0
X
[}
w

w

Seksyen
3(2) @ 30(3)

Seksyen34(3)

229

Seksyen 57(2)

Jenis Penguatkuasaan

Seksyen 62(5)

Seksyen
72(2) @ 72(3)

Seksyen 78(3)

Seksyen 34(2)

Majlis Perbandaran
Kluang

Majlis Perbandaran
Muar

Maijlis Bandaraya
Alor Setar

Majlis Perbandaran
Langkawi

Maijlis Perbandaran
Sungai Petani

Majlis Perbandaran
Kuantan

Maijlis Perbandaran
Bentong

Majlis Daerah
Cameron Highlands

10.

Majlis Perbandaran
Manjung

1

Maijlis Daerah
Kuala Langat

12

13.

Majlis Daerah
Kuala Selangor

Majlis Bandaraya
Kuala Terengganu

Jumlah

Peratusan %

4
0.79%

40
7.89%

321
63.31%

3
0.59%

1
0.20%

1
0.20%

70
13.71%

35
6.50%



LAPORAN

TAHONAN
COB PB . CAWANGAN
48 2016 i EENopRuSAN LAMPIRAN

JIEGUCINY® Bilangan dan Kualiti Pengurusan (Star Rating) yang terdapat pada setiap kawasan pemajuan
dalam kawasan PBT Kategori 3

Penarafan Bintang

Tiada
Maklumat

Bil Bil Sampel

Nama PBT Kawasan dan

LAPORAN
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Lampiran5

JIEGLEINE Bilangan dan Jenis Pihak Pengurusan yang ditubuhkan berbanding bilangan kawasan
pemajuan yang terdapat dalam Pihak Berkuasa Tempatan Kategori 4

BiL Kawasan Bil Dan Peratusan (%)

NEGERI : JOHOR

1 Majlis Perbandaran 26 19 (95%) - 6 13 - = 7
Muar

2. | Majlis Perbandaran 38 33 (86%) - 7 21 3 2 5
Batu Pahat

3, | Majlis Perbandaran 15 15 (100%) - 2 4 6 3 0
Kluang

| NEGER

4. | Majlis Bandaraya 27 7 (5%) - 1 3 1 2 120
Alor Setar

5. | Majlis Perbandaran 10 9 (90%) - 5 1 1 2 1
Langkawi

6. | Majlis Perbandaran 6 6 (100% - 2 2 1 1 0
Sungai Petani

r

7. | Majlis Perbandaran 67 65 (97%) 8 28 26 - 3 2
Kuantan

8 | Majlis Perbandaran 36 9 (11%) - > 3 3 1 >7
Bentong

9 | Majlis Daerah 64 40 (63%) -
Cameron Highlands 1 27 7 5 24

Maijlis Perbandaran
Manjung

34 (41%)

T | Majlis Daerah 64 25 (15%) = 6 10 8 1 139
Kuala Langat

2. | Majlis Daerah Kuala 46 29 (63%) - > 6 1 >0 17
Selangor

NEGERI : TERENGGANU
13

Maijlis Bandaraya
Kuala Terengganu

JUMLAH
(PERATUS)

68

751
(100%)

57 (96%)

348
(46%)

8
(2.3%)

(19%)

17

140
(38.4%)

17

53
(15%)

20

81
(23%)

1l

403
(54%)

Majlis Daerah Pontian 4 (80%)
2. | Majlis Daerah Kubang Pasu 3 1(33%)
3. | Majlis Perbandaran Kangar 10 4 (40%)
4, | Majlis Daerah Sabak Bernam 3 3 (100%)
5 Maijlis Daerah Batu Gajah 3 3 (100%)
6. Maijlis Daerah Kuala Krai 1 1(100%)
7. Maijlis Daerah Kota Tinggi 279 48 (17%)
8. | Majlis Perbandaran Temerloh 16 14 (88%)
9. | Majlis Perbandaran Jasin 8 17 (94%)
10. | Majlis Perbandaran Pasir Gudang 56 51(91%)
1. | Majlis Daerah Kampar 28 28 (100%)
12. | Majlis Perbandaran Teluk Intan 10 g (90%)
13. | Majlis Perbandaran Kota Bahru 35 18 (51%)
14. | Majlis Perbandaran Kuala Kangsar 15 4 (27%)
15. | Majlis Perbandaran Kemaman 4 3 (75%)
16. | Majlis Daerah Kuala Pilah 2 1(50%)
17. | Perbadanan Putrajaya 9 g (100%)
18. | Majlis Perbandaran Hang Tuah Jaya 155 82 (53%)
19. | Majlis Perbandaran Alor Gajah 18 1 (61%)
20. | Majlis Perbandaran Taiping 517 9 (2%)
21. | Majlis Daerah Jempol 4 4 (100%)
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JEG[ICINER Bilangan dan Jenis Pihak Pengurusan yang ditubuhkan berbanding bilangan kawasan
pemajuan yang terdapat dalam Pihak Berkuasa Tempatan Kategori 4 (Sambungan)

Bil Kawasan Bil Dan Peratusan (%)

LAMPIRAN

Majlis Daerah Tanjung Malim 4 4 (100%)
23. | Majlis Daerah Segamat 3 2 (67%)
24. | Maijlis Daerah Kerian 8 3 (38%)
25. | Majlis Daerah Raub S =
26. | Majlis Perbandaran Kulim 10 2 (20%)
27. | Majlis Perbandaran Kulai 17 23 (2%)
28. | Majlis Daerah Lipis 7 1(14%)
29. | Majlis Daerah Pekan 12 5 (42%)
30. | Majlis Daerah Labis 1 1(100%)
31 | Majlis Daerah Maran 1 -
32 | Majlis Daerah Bandar Baharu - -
33. | Majlis Daerah Pasir Puteh - -
34, | Majlis Daerah Rembau 1 1(100%)
35, | Majlis Daerah Jerantut - -
36. | Majlis Daerah Tapah - -
37. | Majlis Perbandaran Dungun = =
38. | Majlis Daerah Setiu - -
39 | Perbadanan Labuan 5 2 (40%)
Jumlah Keseluruhan 2,369 368 (16%)

LAMPIRAN

JEGITEIR(® Bilangan dan Jenis Aduan yang diterima oleh COB PBT Kategori 4

Nama PBT

Maijlis Perbandaran
Kulai

Bil.
Kawasan
Pemajuan

17

Mesyuarat
dan Pemilihan
Pentadbiran
dan Pengurusan

Jenis Aduan

Penyenggaraan
dan Kerosakan

Isu Kewangan

Khidmat Nasihat
Penguatkuasaan
(a0] ]
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Jumlah
Terima

Lain-Lain

= 109

51

Jumlah
Selesai

108

Majlis Perbandaran
Pasir Gudang

56

19

Maijlis Daerah Kota
Tinggi

279

Majlis Daerah
Labis

Maijlis Daerah
Pontian

Majlis Daerah
Segamat

Majlis Perbandaran
Kulim

Maijlis Daerah
Kubang Pasu

Majlis Daerah
Bandar Baharu

10.

Majlis Perbandaran
Kota Bharu

1

Majlis Daerah
Kuala Krai

12.

Maijlis Daerah
Pasir Puteh

13.

Majlis Perbandaran
Alor Gajah

18

4.

Maijlis Perbandaran
Hang Tuah Jaya

155

19
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JELIEINP Bilangan dan Jenis Aduan yang diterima oleh COB PBT Kategori 4 (Sambungan) JIELITEIR (P Bilangan dan Jenis Aduan yang diterima oleh COB PBT Kategori 4 (Sambungan)

Jenis Aduan Jenis Aduan

Bil.
Nama PBT Kawasan
Pemajuan

Bil.
Nama PBT Kawasan
Pemajuan

Jumlah | Jumlah Jumlah | Jumlah

Terima | Selesai Terima | Selesai

Mesyuarat
dan Pemilihan
Pentadbiran
dan Pengurusan
Penyenggaraan
dan Kerosakan
Isu Kewangan
Khidmat Nasihat
Penguatkuasaan
(a0} ]
Mesyuarat
dan Pemilihan
Pentadbiran
dan Pengurusan
Penyenggaraan
dan Kerosakan
Isu Kewangan
Khidmat Nasihat
Penguatkuasaan
(a0]]
Lain-Lain

15. | Majlis Perbandaran 8 - = = - - 29. | Majlis Daerah 28 =
Jasin Kampar

16. | Majlis Daerah 4 - = = 3 B 30. | Majlis Daerah 8 5
Jempol Kerian

17. | Majlis Daerah 2 3 - = 5 5 31 | Majlis Daerah 4 1
Kuala Pilah Tanjong Malim

18. | Maijlis Daerah 1 - = = - = 32 | Majlis Daerah = =
Rembau Tapah

19. | Majlis Perbandaran 16 - - 2 8 8 33. | Majlis Perbandaran 10 -
Temerloh Kangar

20. | Majlis Daerah 7 = = = 8 8 34. | Majlis Daerah 3 =
Lipis Sabak Bernam

21 | Maijlis Daerah 1 - = = - = 35. | Majlis Perbandaran 4 =
Maran Kemaman

22. | Maijlis Daerah 2 - = = - = 36. | Majlis Perbandaran = =
Pekan Dungun

23. | Majlis Daerah 9 - = = - = 37. | Majlis Daerah - -
Raub Setiu

24. | Majlis Daerah = = = = = = 38. | Perbadanan 9 -
Jerantut Putrajaya

25. | Majlis Perbandaran 5 - = = - = 38, | Perbadanan 5 =
Kuala Kangsar Labuan

26. | Maijlis Perbandaran 517 = - - - - JUMLAH 2,369 23
Taiping

: PERATUSAN % - 10%

27. | Majlis Perbandaran 10 - - - 1 1
Teluk Intan

28. | Majlis Daerah 3 - - - - -
Batu Gajah

10 238

4%  100%
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IELEIRYA Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan oleh COB PBT Kategori 4
(Akta 757)

I Nama PBT

Bil.
Kawasan Pemajuan

Jenis Penguatkuasaan

LAMPIRAN

LAPORAN |
TAHUNAN

COBPBT

2016

STRATA

i CAWANGAN
i PENGURUSAN
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IEGIIEINYA Bilangan dan Jenis Tindakan Penguatkuasaan yang telah dijalankan oleh COB PBT Kategori 4

Jenis Penguatkuasaan

(Akta 757) (Sambungan)

Bil.
Kawasan Pemajuan

Majlis Perbandaran Kulai

117

Seksyen 18(2) Seksyen 18(2)

1

2. | Majlis Perbandaran Pasir Gudang 56 - -
3. | Majlis Daerah Kota Tinggi 279 - -
4, | Majlis Daerah Labis 1 - -
5. | Majlis Daerah Pontian 5 - 1
6. | Majlis Daerah Segamat 3 - =
7. | Majlis Perbandaran Kulim 10 - -
8. | Majlis Daerah Kubang Pasu E - -
8, | Majlis Daerah Bandar Baharu - - -
10. | Majlis Perbandaran Kota Bharu 35 - -
1. | Majlis Daerah Kuala Krai 1 - -
12. | Majlis Daerah Pasir Puteh - - -
13. | Majlis Perbandaran Alor Gajah 8 - -
14. | Majlis Perbandaran Hang Tuah Jaya 155 - -
15. | Majlis Perbandaran Jasin 8 - -
16. | Majlis Daerah Jempol 4 - -
17. | Majlis Daerah Kuala Pilah 2 - -
18. | Majlis Daerah Rembau 1 - -
19. | Majlis Perbandaran Temerloh 16 = 18
20. | Majlis Daerah Lipis 7 - -
21 | Majlis Daerah Maran 1 - -

Seksyen 18(2) Seksyen 18(2)

22. | Majlis Daerah Pekan 12 = =
23. | Majlis Daerah Raub 9 - -
24. | Majlis Daerah Jerantut - - -
25. | Majlis Perbandaran Kuala Kangsar 15 = =
26. | Majlis Perbandaran Taiping 517 - -
27. | Majlis Perbandaran Teluk Intan 10 - -
28. | Majlis Daerah Batu Gajah 3 - -
28. | Majlis Daerah Kampar 28 - -
30. | Majlis Daerah Kerian 8 - -
31 | Majlis Daerah Tanjong Malim 4 - -
32 | Majlis Daerah Tapah - - -
33. | Majlis Perbandaran Kangar 10 = =
34. | Majlis Daerah Sabak Bernam 3 - -
35, | Majlis Perbandaran Kemaman 4 - -
36. | Majlis Perbandaran Dungun - - -
37. | Majlis Daerah Setiu - - -
38. | Perbadanan Putrajaya 9 - -
39 | Perbadanan Labuan 5 = =

JUMLAH

PERATUSAN %



56

LAPORAN |
TAHONAN
COBPBT '

i CAWANGAN
2016 i PENGURUSAN
i STRATA

LAMPIRAN

JEGUEIRER Bilangan dan Kualiti Pengurusan (Star Rating) yang terdapat pada setiap kawasan pemajuan
dalam kawasan PBT Kategori 4

Nama PBT

Bil

Bil Sampel

Penarafan Bintang

Tiada
Maklumat

LAMPIRAN

LAPORAN |
TAHONAN
COBPBT '

i CAWANGAN
2016 i PENGURUSAN 57
i STRATA

JEGOEIREP Bilangan dan Kualiti Pengurusan (Star Rating) yang terdapat pada setiap kawasan pemajuan

BilL

NEGERI : NEGERI SEMBILAN

dalam kawasan PBT Kategori 4 (Sambungan)

Nama PBT

BiL

Kawasan
Pemajuan | Peratusan (%,

Bil Sampel

dan

Penarafan Bintang

Tiada
) Maklumat

NEGERI : NEGERI SEMBILAN

1 Maijlis Perbandaran 17 17(2%) - 3 7 5 2 1,100
Kulai

2. | Majlis Daerah 3 - - - = = = 3
Segamat

3. Maijlis Daerah 1 - - - - - - 1
Labis

4. | Majlis Daerah 5 5 (100%) - 2 2 1 - -
Pontian

5. | Majlis Daerah 279 - - - - - - 279
Kota Tinggi

6. | Majlis Perbandaran 56 1(20%) - 4 2 4 1 45
Pasir Gudang

7. Maijlis Perbandaran 10 2 (20%) - - - 2 - el
Kulim

8. | Maijlis Daerah Bandar = TR e e
Baharu

S Majlis Daerah Kubang 3 3 (100%) - - 2 1 - 0
Pasu

NEGERI : KELANTAN
10.

= 5 28 2 = =

Maijlis Perbandaran
Kota Bahru

35

35 (100%)

1.

Maijlis Daerah
Kuala Krai

1

1(100%)

2

Maijlis Daerah
Pasir Puteh

Tiada berkenaan

| NEGERI:KELANTAN |

13. | Majlis Perbandaran 18 - - - - - - 18
Alor Gajah

14. | Majlis Perbandaran 18 B B B B B B 18
Jasin

5. | Majlis Perbandaran 155 54 (100%) - 26 5 7 6 101

Hang Tuah Jaya

16. | Maijlis Daerah 2 2 (100%) - - 2 - - -
Kuala Pilah

17. | Maijlis Daerah 4 4 (100%) - - 4 - - -
Jempol

18. | Majlis Daerah 1 1(100%) 1 - 0 - - -
Rembau

NEGERI : PAHANG

19. | Majlis Perbandaran 16 16 (100%) - - - 1 5 -
Temerloh

20. | Maijlis Daerah 1 1(100%) - - 1 - - -
Maran

21 | Majlis Daerah 2 - - - - - - 2
Pekan

22. | Maijlis Daerah 7 7 (100%) - - - - 7 -
Lipis

23. | Majlis Daerah 9 - - - - - - 9
Raub

24. | Maijlis Daerah - ,
Jerantut Tiada berkenaan

NEGERI : PERAK

25. | Maijlis Perbandaran 517 14 (2%) - - - - 14 503
Taiping

26. | Maijlis Daerah 28 28 (100%) - - 13 1l 4 -
Kampar

27. | Maijlis Perbandaran 10 10 (100%) - - 3 2 5 -
Teluk Intan

28. | Maijlis Perbandaran 5 5 (100%) - 1 - 1 3 10
Kuala Kangsar

29. | Majlis Daerah 8 8 (100%) - - - - 8 -
Kerian

30. | Maijlis Daerah 4 2 (50%) - - - 1 1 2
Tanjung Malim
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JEGUEIRER Bilangan dan Kualiti Pengurusan (Star Rating) yang terdapat pada setiap kawasan pemajuan
dalam kawasan PBT Kategori 4 (Sambungan)

Nama PBT

Bil

Kawasan
Pemajuan | Peratusan (%)

Bil Sampel

dan

Penarafan Bintang

Tiada
Maklumat

NEGERI : PERAK

31 | Majlis Daerah 3 - - = - - - E
Batu Gajah

32. | Majlis Daerah -
Tapah Tiada berkenaan

NEG
33.

RI: PERLIS

Maijlis Perbandaran
Kangar

NEGERI: SELANGOR

34. | Majlis Daerah 3 - = - - . - 3
Sabak Bernam

NEGERI: PERLIS

35. | Majlis Perbandaran 4 4 (100%) - - 3 - 1 -
Kemaman

36. | Maijlis Perbandaran - Tiada berkenaan
Dungun

37. | Maijlis Daerah _ '
Sai Tiada berkenaan

38. | Perbadanan 9 6 - 4 2 = - 3
Putrajaya

39, | Perbadanan 5 - - - _ _ _ 5
Labuan

JUMLAH

(PERATUS)

2,369
(100%)

236
(10.0%)

(0.4%)

84 38 67 FACE]
(19.5%) (35.6%) (16.1%) (28.4%) (90.0%)

LAMPIRAN

Lampiran 6
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IEGICIA[ED Bilangan Seminar Pengurusan Bangunan Berstrata mengikut Negeri Tahun 2016

n Negeri Bil Seminar Jumlah Peserta Kos Seminar (RM)
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Johor 140 25,72000
2. Kedah 1 240 6,00000
3 Melaka 1 240 6,00000
4, Negeri Sembilan 2 500 1,300.00
5. Pahang 3 530 1,735.00
b. Perak 2 400 7,00000
7. Pulau Pinang 1 200 4,40000
8. Selangor 5 1440 24,00000
9, Kelantan 1 68 4,200.00
10. Wilayah Persekutuan 1 100 1850.00
Jumlah Keseluruhan 22 4,958 102,205.00
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Direktori

JOHOR NEGERI SEMBILAN

KELANTAN

KEDAH

MELAKA

PAHANG

PERAK
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Kementerian Kesejahteraan Bandar,
Perumahan Dan Kerajaan Tempatan
No. 51, Persiaran Perdana,

Presint 4, 62100 Putrajaya

Tel : +603 - 88915000
Faks : +03 - 8891555 N

Emel : pro@kpkt.gov.my

WWW kpktgo\’ my www.facebook.com/KPKTMalaysia
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